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Er kan vanuit de aios sprake zijn van een signaal of een klacht dat de stageopleider en/of stage-

instelling onvoldoende functioneert. Een signaal heeft het karakter van een voortijdige evaluatie. 

Bij een klacht wordt in principe altijd de klachtprocedure gevolgd, tenzij daar naar het oordeel van 

de stagecoördinator onvoldoende aanleiding toe is.  De stagecoördinator onderneemt bij een signaal 

alleen actie als de genoemde problematiek naar hun eigen oordeel dermate ernstig is dat dit 

noodzakelijk wordt geacht. Met andere woorden: bij een signaal volgt geen actie - tenzij, bij een 

klacht altijd actie – tenzij.     

 

Afhankelijk van de aard van de klacht of het signaal kan de aios er ook voor kiezen naar de 

vertrouwenspersoon te gaan. In geval van opleiding gerelateerde zaken is de vertrouwenspersoon 

van Amsterdam UMC de meest aangewezen persoon, bij niet-opleiding gerelateerde zaken kan dat 

de vertrouwenspersoon van de stage-instelling zijn.  

KLACHTENPROCEDURE 

Ook op grond van meerdere signalen, aios-evaluaties of stagebezoeken kan een klachtenprocedure 

worden gestart, al zal in de meeste gevallen in overleg met de stageopleider worden nagegaan of 

verbetering kan worden bereikt zonder formele klachtenprocedure. De klachtenprocedure bestaat 

uit hoor van de aios en wederhoor van de stageopleider door een lid van team Stages, dan wel de 

Stagecoördinator. Indien een klachtenprocedure wordt gestart, wordt het hoofd van het 

opleidingsinstituut hiervan op de hoogte gesteld.    

 


